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LE MOT DU PRESIDENT DU CCAS

Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

Madame, Monsieur,

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Chenneviéres-sur-Marne est au coeur de notre
engagement en faveur d’une ville solidaire, attentive a chacun, et résolument tournée vers 'humain.

Face aux défis sociaux actuels — précarité croissante, isolement, vieillissement de la population, accés aux
droits — notre volonté est claire : garantir a chaque habitant 'accompagnement auquel il peut prétendre, en
s’appuyant sur une action de proximité, réactive et accessible.

L’année 2024 s’inscrit dans cette ambition. Le CCAS a poursuivi et consolidé ses missions essentielles :
aides sociales, accompagnement administratif, soutien a la parentalité, actions en faveur des personnes
agées ou en situation de handicap. Autant de leviers pour lutter contre I'exclusion et préserver le lien social.

L’épicerie solidaire, dispositif structurant de notre politique sociale depuis plusieurs années, illustre cette
approche : offrir une aide alimentaire digne et durable, tout en favorisant 'autonomie des bénéficiaires a
travers un accompagnement individualisé.

Au-dela de la gestion des urgences sociales, nous portons une vision plus globale : celle d'un CCAS qui ne
se contente pas de réparer, mais qui anticipe, soutient 'émancipation, et crée les conditions d’une véritable
cohésion sociale a I'échelle locale.

Le CCAS, pilier de la solidarité locale, joue un rdle essentiel dans cet accompagnement. Cette année, malgré
le contexte budgétaire tendu nous avons deés le budget primitif augmenté la subvention qui lui est attribuée,
la faisant passer de 585 000 euros en 2024 a 671 000 euros en 2025, afin de lui permettre de répondre
encore mieux aux besoins des habitants les plus vulnérables et a la situation sociale d’urgence que nous
connaissons

Parmi les initiatives marquantes, le lancement de la navette municipale solidaire constituera une avancée
majeure, facilitant les déplacements des personnes agées, isolées ou a mobilité réduite, et leur offrant
gratuitement un meilleur accés aux services et aux activités.

Ces actions traduisent notre engagement a faire de Chennevieres une ville ol nos ainés se sentent soutenus,
valorisés et pleinement intégrés a la vie locale.

Aussi, ce rapport retrace avec précision les actions engagées tout au long de I'année. Il témoigne de la
mobilisation quotidienne des équipes du CCAS, des élus et de nos nombreux partenaires, que je remercie
sincerement pour leur engagement constant.

A Chenneviéres, la solidarité n’est pas un principe abstrait : elle guide concrétement notre action publique.
Elle est et restera 'un des fondements de notre projet municipal.

Jean-Pierre BARNAUD

Président du CCAS

Maire de Chenneviéres-sur-Marne
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Les missions du CCAS

Le Centre Communal d’Action Sociale est un établissement public administratif, rattaché a la

commune. |l a pour vocation de mettre en ceuvre la politique sociale munici@&t&. b E8EautEt une
T, . . . , . . . Date de télétransmission : 10/06/2025
personnalité juridique de droit public lui permettant d’agir en justice en sonjpropreinern:tt acores

existence administrative et financiére distincte de la commune, bien qu’étroitement Tié¢ a Ta Ville par
une subvention de fonctionnement. Il dispose de son personnel propre. Le CCAS est géré par un
Conseil d’administration constitué, paritairement d’élus locaux désignés par le Conseil municipal et de
personnes qualifiées dans le secteur de I'action sociale, nommées par le Maire. Ses missions sont de
deux ordres :

Les missions relevant d’'une obligation légale selon le Code de I'action sociale et des familles.

Les missions relevant des décisions du Conseil d’administration : I'aide sociale facultative.

Le Conseil d’Administration du CCAS

membres élus par le Conseil Munici;>

aure| 9| Jed S9WWIOU SSIqUIS|A

<
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Les ressources financieres du CCAS

Le CCAS dispose d'un budget propre qui est essentiellement financé par la subvention de la Ville.

Le budget du CCAS est destiné a la mise en
ceuvre des aides au bénéfice de personnes en
difficulté financiere et sociale. Le poste le plus
important des dépenses de fonctionnement est
destiné a la rémunération des agents employés
par le CCAS (335 000 euros en 2024). Les
autres dépenses sont consacrées a des actions
de solidarités (actions de prévention,

épicerie solidaire, aides d'urgence, aide
alimentaire) ou encore a des manifestations
visant a renforcer le lien social (sorties
culturelles, séjours et animations seniors). En
2024, les dépenses réelles de fonctionnement
s'élévent a 783 026.24 € (+5.19% par
rapport a 2023).
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DépensesI réelles de
Fonctionnement en 2024

® Aide facultative
(Aide aux personnes)

B Ressources

m Développement Social

Les recettes de fonctionnement sont
composées pour partie d'une subvention
directe de la Ville (a hauteur de 585

000,00 euros en 2024), de subventions

du Conseil Départemental du Val-de-

Marne pour le financement des aides

légales, de subvention de I'Etat pour la mise en
ceuvre des actions dans le cadre du Contrat
Ville et d’encaissements liés aux animations et
loisirs. En 2024, les recettes réelles de
fonctionnement s’élevent a 739 730,00 €
(+3.11% par rapport a 2023).

Recettes réelles de
Fonctionnement en 2024
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B Autres recettes
B Participation des usagers
B Subvention Conseil Départemental/Etat

B Subvention Communale
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Les ressources humaines du CCAS

Le CCAS a son propre personnel depuis le 1° septembre 2018. Aussi, afin de pouvoir assurer les
missions, il y a 7 employés sous le statut de fonctionnaire qui travaillent a a8 SEHRIRE e e

Date e 16 {0/06/2025
. . . ate de télétransmission :
L’'organisation du personnel est la suivante :

Date de réception préfecture : 10/06/2025

DGS

)

Responsable

~—

Epicerie

CCAS Solidaire

Référente Aide
Sociale légale
et facultative

Responsable

Référente Adiointe au
Technique JCCAS

Référente

Comptable Seniors

Agent d'accueil

uelques données issues du dernier rapport social unique :

En moyenne, les agents de la collectivité ont 44 ans

Pyramide des dges
des agents sur emploi permanent

Age moyen*
des agents permanents

Fonctionnaires 47,50
de 50 ans et +
de 352340
permanent
Ensemble des de 30 & 49
46,07 e a ans T71%
permanents

Tranche d'age de-de30ans

M Hommes W Femmes

* L'dge moyen est calculé sur la base des tranches d'dge

Les charges de personnel représentent 74,61 %% des dépenses de fonctionnement

Bu:ldget de 424 786 € Charges de 316 912 € : Soit 74,61 % des dépenses de

fonctionnement*® personnel® fonctionnement

* Montant global
Rémunérations annuelles brutes - ez Rémunération - emploi non
emploi permanent : permanent :

Primes et indemnités versées : 52039 <€ o€

IFSE : 36 240 €

CIA - 2548 €

Heures supplémentaires et/ou complémentaires : 4628 €

Nouvelle Bonification Indiciaire : 3216 €

Supplément familial de traitement : 41 869 €

Complément de traitement indiciaire (CTI) 0€
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En moyenne, 5,3 jours d'absence pour > En moyenne, 21 jours d’absence pour tout

tout motif médical en 2023 par motif médical |en..2023.par .agent.contractuel

094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025

fO n CﬁO n n q i I'e F ermanent Date de réception préfecture : 10/06/2025

Contractuels Ensemble agents
permanents permanents

Fonctionnaires

Taux d'absentéisme 1,46% 5,75% 2,07%

« compressible » (maladies ordinaires et

accidents de travail)

Taux d'absentéisme médical 1.46% p— B
(toutes absences ! Y ’
pour motif médical)

1 ']
Taux d'absentéisme global 1,46% 5,75% 2,07%
(toutes absences y compris maternité, paternité
et qutre]

Cf. p7 Précisions méthodologiques pour les groupes d'absences Taux d'absentéisme : nombre de jours d'absence / (nombre total d'agents x 365)

En 2023, 42,9% des agents permanents ont suivi une 29 jours de formation suivis par les

formation agents sur emploi permanent en 2023
d'au moins un jour
Répartition des jours de formation

Pourcentage d'agents par catégorie et par statut ayant par catégorie hiérarchique
hénéficié d'au moins un jour de formation en 2023
100%
» Catégorie A
40% ® Catégorie B
. 2% Catégorie C
Catégorie A Catégorie B Catégorie C
» Fonctionnaires Contractuels

Nombre moyen de jours de formation

e A . par agent permanent :
4 824 € ont été consacrés a la formation en 2023

> 4,1 jours par agent

Répartition des dépenses de formation Répartition des jours de formation
CNEPT 36.9% par organisme
CNFPT 93%
Frais de déplacement 4%
Autres organismes 60 % Interne a la collectivité 7%

*Données issues du dernier rapport social unique établi en décembre 2024 et voté par I'assemblée délibérante le 19 décembre 2024
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Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

L’ACCUEIL DU PUBLIC

L’accueil est I'une des missions principales du CCAS. Il permet de déceler les problématiques

inhérentes au(x) public(s), de les rétablir dans leurs droits, de les informer et de les orienter vers les
services et organismes compétents
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En 2024, le CCAS a été sollicité de plusieurs maniéres :

Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

\J
5 260 QE\

visites )

Les agents du CCAS ont enregistré 8 532 accueils dont 3 228 appels téléphoniques et 5 260 visites.
La référente aide légale et facultative du CCAS a réalisé 619 rendez-vous soit une augmentation de
14% par rapport a 2023.

Les principaux motifs de sollicitations étaient :

1- lien social, animations loisirs (30%)

2- précarité, soutien a la population (18%)

3- information (11%)
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Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

L'AIDE SOCIALE LEGALE

L’aide sociale légale est considérée comme I'expression de la solidarité départementale a I'égard des
personnes qui en raison de leur état physique ou mental, de leur age, de leur situation économique et
de leur autonomie ont besoin d'étre aidées. Elle se définit comme un ensemble de prestations Iégales
et extra-légales organisées et financées par le Département du Val-de-Marne. Cette aide subsidiaire est
destinée a compenser les déséquilibres financiers dus a la maladie, a la vieillesse et/ou au(x) handicap(s)
des personnes qui ne peuvent ainsi étre aidées par d'autres moyens. L'aide sociale lIégale a également
un caractére d'avance récupérable, elle est temporaire et révisable, personnelle et obligatoire.
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L’'instruction des dossiers

Le CCAS joue un réle essentiel en matiére d’instruction des dossiers d’'aide sociale |égale. En effet, il a
pour mission d’accueillir, de comprendre et d’écouter les demandes des (afiBREG AR QRUVOIr

. . . , Date dg téléfransmission : 10/06/2025
mieux les informer, les orienter et les accompagner dans leurs démarches |etatnsirietrecen meseure de

pouvoir répondre a leurs besoins notamment au travers de l'instruction des demandes d’aides sociales.
En 2024, l'instruction des demandes s’est répartie de la maniére suivante :

Demande auprés de la Maison Départementale des . o
Personnes Handicapées (MDPH) fels el Bk s

A 32 demandes pour 32 bénéficiaires ) 212 CETEMEES [FOr ) |53 R

9 A g

Protection Universelle Maladie (PUMA)
Complémentaire Santé Solidaire (CSS)
? 37 demandes pour 50 bénéficiaires

Prise en charge des frais d'hébergement
N 8 demandes

9

Allocation Perte d'Autonomie (APA)
N 13 demandes pour 13 bénéficiaires
Accompagnement des personnes a domicile
#18 demandes pour 18 bénéficiaires

Obligation Alimentaire pour placement
en maison de retraite
= 11 dossiers

9

Prise en charge frais services ménagers
a domicile
=10 demandes

Allocation Solidarité pour Personne Agée (ASPA)
= 7 demandes

Le CCAS instruit également les enquétes ressources des personnes demandant un regroupement
familial aupres de I'Office Francais de I'lmmigration et de I'Intégration (OFIl). Cette année, il a instruit 8
demandes pour 8 bénéficiaires. En 2024, le nombre de demande de RSA instruit au CCAS se stabilise
par rapport a 2023. Ainsi le CCAS a instruit 13 demandes de RSA pour 13 bénéficiaires.

Page | 11



L’'élection de domicile

La procédure de domiciliation permet aux personnes sans domicile stable ne disposant pas d'une

adresse leur permettant d'y recevoir et de consulter leur courrier, d’avoir ydsjesEificatE e M micile et

o« e . . . . . . . Pate de télétransmigsign 1 10/06/2025
une adresse administrative pour faire valoir leurs droits civils, civiques et so Chatik. s Les IGEAS Borrztenus

de procéder a |'élection de domicile des personnes qui leur en font la demande dés lors qu’elles sont
sans résidence stable et qu’elles présentent un lien avec la commune a savoir :

o
-

=112

Bénéficier d'une Avoir des liens
action d'insertion
ou d'un suivi

social, médico

Activité
professionnelle sur
la commune

Lieu de séjour sur

le territoire de la familiaux avec une

personne sur la
commune ou

commune

social ou
professionnel sur
la commune

exercer |'autorité
parentale sur un
enfant scolarisé

sur la commune

En 2024, 'activité de la Commission permanente était la suivante :

24
commissions

61 dossiers
présentés

57 personnes
domiciliées et
80 ayants
droits

12 dossiers
refusés
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Pour 2024, I'activité liée a la domiciliation est la suivante :

préfecture
940! D3-2025-020-DE
110 [sDéte deteletrans - 10/06/2025

57 personnes

domiciliées soit 80 851 courriers regus

s oo o o ture : 10/06/2025
bénéficiaires

Les principaux motifs de demande d'une élection de domiciliation sont :

1-Ouverture/maintien des droits

: 2-Démarches pour le logement
sociaux

Les principaux liens avec la commune sont :

1-Hébergement sur la commune

2-Présence de liens familiaux/amicaux sur la commune

3-Emploi sur la commune
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Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

)

L’'AIDE SOCIALE FACULTATIVE

Pour mener a bien sa mission de prévention et de développement social, I'un des leviers d’intervention
stratégique du CCAS réside dans I'attribution de prestations en nature ou en espéces, remboursables
ou fon : aides financiéres, aides d’urgence, aides facultatives.... Quel que soit le vocabulaire utilisé, ces
aides sont essentielles dans la lutte contre la précarisation des personnes en difficulté. A ce titre, le
CCAS met en place un certain nombre d’aides pour répondre aux besoins de la population.
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La commission permanente

La commission permanente du CCAS a pour objectif de se réunir une fois tot
anonymement sur les demandes des canavérois rencontrant une difficulté.

. . . . . . . lgirar
une aide alimentaire ou bien une aide exceptionnelle afin d’apporter un squtrerrfirane

Js les 15 jours et de statuer

Datge de t

Ee perniRtaE s tatuer sur

transmissjon : 10/06/202,

reaweeéa’cm illes

ou aux personnes rencontrant une difficulté financiére ponctuelle sous forme de chéque
d’accompagnement personnalisé pour I'achat de denrées alimentaires ou de produits d’hygiéne ou sous
forme d’une aide financiere. En 2024, I'activité de la commission permanente pour les demandes d’aides

alimentaires et aides exceptionnelles était la suivante :

193 dossiers présentés

107 dossiers
refusés

commissions

Montant accordé :
19 825 €

90 familles aidées

Les principaux motifs de refus étaient les suivants :

1- au dessus du baréme

d'attribution (70%)

personnes

2-Orientation vers la Commisison

d'acceés de I'épicerie solidaire
(18%)
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L'aide alimentaire en urgence

Cette aide permet d’apporter un soutien financier en urgence aux familles ou personnes rencontrant

une difficulté financiére ponctuelle pour I'achat de denrées alimentaires ou déSp¥dEititsibitiEna Cette
. . , . e JPate de télétrar j%ssion:lolo /202, R

aide est attribuée sous conditions de ressources et de charges et délivriéeesousitorme: wﬁéﬁkﬁeque

d’Accompagnement Personnalisé (CAP).

Nombre de CAP remis :
206 personnes

98

L’'allocation annuelle

Cette allocation est versée aux Seniors et aux personnes en situation de handicap sous conditions de
ressources. Elle permet de leur apporter un soutien financier et ponctuel. Elle est versée en une seule
fois au mois de novembre sur leur compte bancaire. Cette aide a permis de venir en aide a :

50 foyers pour 62 bénéficiaires

Dépenses : 15 150 €

La mutuelle communale

Afin de lutter contre le renoncement aux soins des administrés, le CCAS a fait le choix de signer une
convention de partenariat avec France Mutuelle depuis février 2020.

Ce partenariat permet au CCAS de proposer aux habitants de la commune une offre de complémentaire
santé négociée, adaptée aux besoins spécifiques de chacun. Actuellement une dizaine de personnes
bénéficient de la mutuelle communale.

Le colis de Noel

Le Colis de Noél est un coffret cadeau comprenant des entrées, un plat principal, un accompagnement,
un dessert, des friandises ainsi qu'une bouteille de vin et de champagne. Ce coffret est offert aux
personnes agées de 65 ans et plus non-imposables. Pour organiser au mieux la distribution du colis,
une phase d’inscription s’est déroulée au mois de septembre. La distribution du Colis de Noél s’est
déroulée le samedi 7 décembre sur rendez-vous dans la salle des expositions de I'ancienne Mairie. Lors
de cette journée, 215 colis ont été délivrés a 167 foyers.
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Répartition des bénéficaires du Colis de Noél

selon leur situation familiale en 2024
Accusé de réception en préfectyr

e
120 094-269400123-20250603-202%-020-DE
Date de télétransmission : 10/0¢/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

98
100

80

60
48

40

21

20

o -

EHomme seul BFemme seule ®Couple

Les bénéficiaires sont majoritairement des femmes seules (45%)

Les aides pour les factures d’énergie et d’eau

L’AIDE A L'ENERGIE DU CCAS

Cette aide permet d’apporter un soutien financier aux familles ou aux personnes rencontrant une
difficulté pour régler leur facture d’énergie. Cette aide est accordée sous conditions de ressources et
vient en complément du dispositif FSH Energie du Conseil Départemental du Val-de-Marne. Cette aide
a permis de venir en aide a :
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LE FONDS DE SOLIDARITE HABITAT (FSH) POUR L’ENERGIE

Le Fonds de Solidarité Habitat (FSH) pour I'énergie est une aide financiére du Conseil Départemental

qui permet d’aider les personnes en situation d'impayés auprés des fournissgSERDETENGIE Bt -

Date de télétranspission ; 10/06(2025

TOTAL ENERGIES. Les demandes sont instruites et validées par le CCAS en fonation.d pbarenres

défini par le Conseil Départemental. En 2024, I'enveloppe allouée par le Conseil Départemental du
Val-de-Marne d'un montant de 12 400 € pour le FSH énergie 2024 a été utilisée en totalité. Ce
dispositif d'aide a permis de venir en aide a :

104 foyers pour 278 bénéficiaires

Dépenses : 10 841 €

LES AIDES POUR L'EAU

Parallélement aux aides délivrées pour I'énergie, le CCAS a également instruit en 2024, des demandes
pour soutenir les personnes en situation d'impayés a régler leur facture d’'eau auprées de VEOLIA Eau

lle-de-France en sollicitant le dispositif du Conseil Départemental du Val de Marne (FSH Eau) ainsi que
le dispositif Eau Solidaire de Véolia lle-de-France. Ainsi, le FSH Eau a permis de venir en aide a 1 foyer
soit 7 personnes et le dispositif « Eau Solidaire » a permis d'aider :

10 foyers pour 37 bénéficiaires
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Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

L'ACCES AUX DROITS

Le CCAS a pour mission d’accompagner et de soutenir au quotidien les plus vulnérables (personnes en
situation de handicap, personnes agées, personnes en difficulté ou en grande précarité) afin de lutter
contre toutes les formes d’exclusions, de réduire les inégalités et de faciliter I'accés aux droits. Le CCAS
a mis en place des partenariats avec I'ADIL du Val-de-Marne et le Conseil Départemental du Val-de-
Marne.
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Permanence juridique

Cette permanence animée par un juriste de I'’Agence Départementale d’Information sur le Logement du

Val-de-Marne est mise en place au CCAS depuis quelques années. Elle a podiisbBjedtp e detvrer une
ate de té|étransmission : 10/06/2025
information juridique, neutre et gratuite auprés des ménages en difficulté eep&lperwmec elie)elmﬁoyer,

confrontés a un risque d’expulsion qu’'une procédure ou non soit engagée et quel que soit 'avancement
de celle-ci. Elle permet également aux ménagers d’obtenir des conseils sur toutes autres questions liées
au logement.

20 ménages sont venus sur 153 ménages ont consulté

la permanence directement I'ADIL

Le statut d’occupation des consultants de la permanence est :

1-Locataire du secteur privé (45%)

4-Occupant sans droit ni titre (4%)

5- Hébergement collectif (3%)

Sur la commune, les locataires du secteur privé forment le groupe dominant, suivis par les locataires
du secteur social. Les besoins des ménages locataires concernent principalement des problématiques
liées aux loyers, aux charges, ou aux obligations bailleur-locataire. Les propriétaires montrent également
une présence notable, traduisant des besoins d’accompagnement pour des questions de gestion de
travaux.

Les 3 principaux thémes de consultations sont :

1- Impayés/expulsion (31%)

3- mal logement (12%)

Sources et interprétations statistiques de I'année 2024 transmises par I’ADIL du Val-de-Marne.
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Permanence Départementale

Cette permanence animée par un agent du Conseil Départemental du Val-de-Marne est mise en place
en alternance au CCAS et au Centre municipal la Colline depuis le 7 avril 2022 EHerEBuiE ubjectif de

de teletransmlssmn 0/06/2
permettre au Département de renforcer son implantation territoriale a I'échalie eom

10/@&@1% au

plus prés du public, de faciliter 'accés aux droits départementaux et de proposer un accompagnement
numérique pour chaque service en ligne et le rendre accessible a tous.

145 rendez-vous
pris

118 rendez-vous pris en
ligne

20 aides en ligne 12%2:5::55 &

126 canavérois
recus

Sources statistiques de I'année 2024 transmises par le Conseil Départemental du Val-de-Marne

Les dispositifs départementaux les plus demandés par les canavérois lors de cette permanence sont :

2-Forfait améthyste (39%)

3-APA (8%)

Sources statistiques de I'année 2024 transmises par le Conseil Départemental du Val-de-Marne
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Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

L'’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

L’accompagnement social est réalisé par la référente du CCAS depuis 2023. C'est un accompagnement
individualisé qui a pour objectif de soutenir les personnes en situation de précarité et d'isolement
confrontés a de multiples difficultés soit d'ordre financier, social ou de santé, de leur permettre
d’'accéder a leurs droits. Les personnes accompagnées au CCAS ne doivent pas déja bénéficier d'un
accompagnement de la part d’un autre organisme ou institution.
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Le profil des individus

e
23-20250603-2024-020-DE
ansmission : 10/0§/2025

ption préfecture : 1p/06/2025

7 0g0 r, |
Répartition des personnes accompagnées [selon..in . peral:
~n 094-2694001
leur age et leur sexe en 2024 |5k
10
9
9
8
7
6 6
6
5 |
S |
4 |
4 |
3 |
3 .
2 ' 2 |
2 | |
0 | 0
0 [ A\ . \\
de moins de 30 de 30a 44 ans de 45a 59 ans de 60 a 74 ans de 75a 89 ans de 90 et plus
ans
BEHommes ®BFemmes

2

B

Il est a noter que la majorité des personnes accompagnées en 2024 est agées entre 60 et 74 ans.

Répartition selon leur situation familiale
- 2N,2024

s avec
enfants

E (4) Monoparentales 7%

B (3) Couples sa@$o
enfant
10%

B (2) Femmes isolées
42%

® (1) Hommes isolés ® (2) Femmes isolées ® (3) Couples sans enfant

® (4) Monoparentales | (5) Couples avec enfants

B (1) Hommes isolés
39%

Les personnes accompagnées par la référente sont principalement des personnes qui vivent seules au

domicile (79%).
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Paris-Chennevieres
10%

Moulin
10%

Les Coteaux

5%

Centre-Ville-Mon
Idée-Fort
34%

E Bois I'abbé

® Bords de Marne

m Les Coteaux ® Moulin

Répartition des personnes accompagnées
selon leur quartier de résidence en 2024

Bords de Marne

m Centre-Ville-Mon Idée-Fort

® Paris-Chenneviéres

Accusé de réception en préfectt
094-269400123-20250603-202:

hre
-020-DE

Date de télétransmission : 10/0¢/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

Bois I'abbé
39%

2%

Les personnes accompagnées sont issues a 39% du quartier du Bois I'Abbé et a 34% du quartier du

Centre-Ville.

Répartition des personnes accompagnées
selon le type de logement en 2024

B Sans domicile stable
10% 7%

B Résidence
autonomie

10%

B Propriétair
15%

®m Hébergement ®Location

B Propriétaire ® Résidence autonomie

B Hébergement

B |ocation
58%

B Sans domicile stable

Les personnes accompagnées sont majoritairement en location a hauteur de 58%.
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Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

.\/ .
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LES ACTIONS POUR FAVORISER
LE MAINTIEN A DOMICILE ET
LA VEILLE SOCIALE

L'une des principales missions du CCAS consiste a accompagner les seniors afin de leur permettre de
bien vieillir et de rester le plus longtemps possible a domicile. Pour cela, le CCAS propose le portage
de repas a domicile, la téléassistance et assure une veille sociale lors du déclenchement du plan

canicule.
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Le portage de repas a domicile

Le CCAS propose la délivrance de repas a domicile aux seniors et aux personnes en situation de
handicap de la commune. Ce service offre la possibilité aux personnes de [B§t5éficigt AR EEpEs midi et

Date de télétransmission : 10/06/2

soir du lundi au dimanche. Il est assuré par la Société SODEXO. En 2024, Ztiat%%mepasctm@/grséﬂivrés

a 81 bénéficiaires par mois soit une moyenne de 50 bénéficiaires.

Répartition des Répartition des bénéficaires
bénéficiaires selon leur selon leur tranche d'age en 2024
sexe en 2024 .
90 ans et - de 65 ans 65 a26°/f ans
70 a 79 ans
19%
100%
80%
60%
40%
20% 80 a 89 ans
43%
0% Bm-de65ans m®m65a69ans m70a79ans
EHomme ®Femme m80a89ans mIO ans et plus

Répartition selon les motifs de fin
en 2024

13%
26%
B Placement en établissement B ne convient pas E Déces
B Hospitalisation ® Vacances ® Besoin ponctuel

Les bénéficiaires du portage de repas a domicile sont majoritairement des femmes a hauteur de 60%
et pour 40% ce sont des hommes. La tranche d’age la plus représentée (40%) est celle qui se trouve
entre 80 et 89 ans. Les personnes mettent fin au service de portage de repas en raison de leur
placement en établissement (38%).
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La téléassistance

La téléassistance est un systéme d’alerte dont une personne isolée dispose a portée de mains en
permanence et qu'elle peut activer a tout moment. Elle permet d’apporte Ié‘;ﬁjjéo&‘ﬁ?‘% ‘13'&51 illité

} . . . . . . Date de \eleéransmlss on : 10/06/20
d’esprit aux seniors ou aux personnes en situation de handicap qui vivent se¢ales a-tewnreomice en leur

proposant un lien permanent avec une équipe de surveillance qui peut intervenir dans de trés brefs
délais en cas d'urgence. Le Conseil Départemental du Val-de-Marne a confié le service de téléassistance
a la société TUNSTALL VITARIS.

Répartition des abonnés Répartition des abonnés
selon leur sexe en 2024 selon leur tranche d'age en 2024
- de 65 ans 65 a 69 ans
homme 4% 2% 70a 79 ans

19% 90 ans et + 15%

37%

femme 80 4 89 ans
81% 42%

B-de65ans m65a69ans®70a 79 ans

Efemme ®homme m80 a89ans®90 ans et +

Sources statistiques de I'année 2024 plateforme Sources statistiques de I'année 2024 plateforme Tunstall Vitaris
Tunstall Vitaris

Concernant le service de la téléassistance, en 2024, la Société TUNSTALL VITARIS comptabilisait 134
abonnés pour 137 bénéficiaires. L'age moyen d’'un abonné a la téléassistance est de 84 ans.

81% sont des femmes. La tranche d’age la plus représentée pour ce service est celle qui se situe entre
80 et 89 ans soit 42%.

En 2024, le CCAS a procédé au remboursement des frais d’abonnement de 49 bénéficiaires pour un
montant total de 4 157.00 €.

Le plan canicule

Le plan national canicule a été activé du 1° juin 2024 au 15 septembre 2024. |l a pour objectif :

e D’anticiper l'arrivée d'une canicule,
e De définir les actions a mettre en oeuvre aux niveau local et national pour prévenir et limiter
les effets sanitaires de celle-ci,

e D’adapter au mieux les mesures de prévention et de gestion au niveau territorial, en portant
une attention particuliére aux populations spécifiques identifiées a savoir les seniors et
personnes en situation de handicap vulnérables.
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Il existe 4 niveaux d’alerte dans ce plan :

Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

Niveau 3 - Alerte
Canicule

Ce niveau peut étre
déclenché par les Préfets
de départements. il faut
que la température
atteigne les 34°C et
qu'elle ne redescende
plus en dessous des
20°C la nuit durant 3
jours consécutifs

Niveau 2 - Avertissement
Chaleur

Ce niveau est une phase
de veille renforcée
permettant aux
différents services de se
préparer a une montée
en charge en vue d'un
éventuel passage au
niveau 3

Ce niveau est déclenché

en cas de canicule
exceptionnelle, trés
intense et durable

En 2024, le niveau 3 du plan départemental d’alerte et d’'urgence, au profit des personnes agées et
personnes en situation de handicap vulnérables a été déclenché le 13 aolt. De ce fait, le CCAS et les
services municipaux se sont mobilisés pour contacter les personnes inscrites sur le registre. Le
registre canicule de 2024 a recensé 139 personnes.

Répartition des inscrits selon Répartition des inscrits selon leur
leur situation familiale tranche d'age en 2024
en 2024
65 a 69
ans
90 ans et + 5%
27% 70a79
120 ans
25 28%
100
80
60 71
40
80a 89
20 ans
40%
0o
EHommes ®Femmes ®Couple BG65a69ans B70a 79 ans m80 a 89 ans m90 ans et +
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LES ACTIONS DE PREVENTION
ET DE DEVELOPPEMENT
CIAL
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Les actions de prévention

Le CCAS peut étre a l'initiative de projets, en s’associant a des services municipaux ou a des partenaires

extérieurs dont les compétences permettent d’atteindre les obijectifs reg
prévaut, d'autant plus que la mise en ceuvre d’'actions de prévention a €&
principales missions de cet établissement.

HE s pBNE B CCAS
tg:te de télétansmission : 10/06/2025

s erite rcommectare des

Les actions mises en place en 2024 ont contribué a :

Améliorer I'accés aux droits, I'implication citoyenne et lutter contre le non-

recours

Favoriser la participation des habitants, les échanges, le partage, les liens
intergénérationnels et contribuer a la mixité sociale

Favoriser les connaissances et |'accés a la culture

Favoriser les bienfaits de I'activité physique

En 2024, les actions suivantes ont été mises en place :

Atelier vivre
pleinement marcher
sereinement

4 séances
43 parficipations

Atelier numérique
10 séances
86 participations

Action
intergénérationnelle

25 participations

Forum
d'informations et
d'accés aux droits

271 participations

Atelier sophrologie
19 séances
186 participations

Atelier prévention
sécurité routiére

2 séances
24 participations

Atelier Yoga
35 séances

Atelier art thérapie 165 participations

24 séances

215 participations
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Le profil des participants aux actions proposées par le CCAS en 2024 était le suivant :

Répartition des participants

Accusé de ré|

teption en préfecture
P3-20250603-2025-020-DE
ansmission : 10/06/2025
tion préfecture : 10/06/2025

selon leur sexe en 2024 0ot 2094001

Date de réce
120

qf
100
80
91

60
40

) _
(0]
nombre de personnes

®hommes ®femmes

La majorité des participants étaient des femmes 80% contre 20% qui étaient des hommes.

Répartition des bénéficiaires selon leur tranche
d'age en 2024

24% 21%

Emoinsde65ans ®BG65a69ans ®m70a79ans ®m80a89%9ans MmO ans et plus

La tranche d'age la plus représentée était celle qui se situe entre 70 et 79 ans (47%), suivie par la

tranche d'age qui se situe entre 80 et 89 ans (24%) et 65 et 69 ans (21%).
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Répartition des bénéficiaires

selon leur quartier de résidence

Accusé de réception en préfectyre
094-269400123-20250603-2024-020-DE
Date de télétransmission : 10/0¢/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

5%

4%
m BELVEDERE ®= BOIS L'ABBE
= BORDS DE MARNE ®m CENTRE-VILLE - MON IDEE - FORT
m LES COTEAUX m | ES BORDES/HAUTS DE CHENNEVIERES
= MOULIN m PARIS-CHENNEVIERES

Les participants sont issus majoritairement du Centre-Ville/Mon Idée/ Le Fort (23%) suivi du quartier
du Moulin et du quartier Paris-Chenneviéres pour 19%..

Répartition des participants
selon l'activité proposée en 2024

1%
1%
B Atelier activité phyisqiue adapté + mémoire B Atelier art thérapie
B Atelier intergénérationnel B Atelier numérique
B atelier prévention sécurité routiére B Atelier sophrologie
M Atelier théatre B Atelier vivre pleinement, marcher sereinement
B Atelier yoga B Forum d'accés aux droits

Les ateliers qui sont les mieux représentés en termes de participation sont I'atelier yoga (23%) suivi
par I'atelier art thérapie (21%).

Ces actions ont permis de toucher 114 personnes.
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Les actions pour favoriser le lien social

LES SORTIES CULTURELLES

Le CCAS organise des sorties culturelles qui ont pour objectif de :

e Renforcer ou créer du lien social
e Lutter contre l'isolement

e Favoriser la mixité au niveau des participants et des quartiers

Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

Cette année, la programmation des sorties culturelles a été préparée en partenariat avec le Centre
municipal la Colline afin de pouvoir proposer des sorties plus adaptées aux familles. Il est a noter que

3 sorties ont été réalisées en commun sur la programmation du CCAS.

Année 2022 Année 2023

15 sorties
527 fréquentations

14 sorties
522 fréquentations

En 2024, le nombre de participations aux sorties culturelles est en baisse par rapport a I'année

derniére en raison du nombre de sorties proposées.

15 803,80 €

4 431,25 €

15 117,01 € 3 162,31 € 79%

18 484,00 € 5 330,00 € 71%

21%

29%
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[Evolution de la fréquentation aux sorties depuis 2022|

AcBESde réception en préfect
0603-2

jre
-020-DE
/2025

: 1D/06/2025

527

2022 2023 2024

La fréquentation est en légére baisse par rapport a I'année derniére car il y a eu un peu moins de

sorties.

La répartition des participants était la suivante :

Répartition des participants selon leur sexe en

160

140

120

100

80

60

40

20

2024

141

nombre de personnes

®hommes ®femmes

Les sorties ont touché 141 femmes et 58 hommes.
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Répartition des participants selon leur tranche N T
d'age en 2024

Date de réception préfecture : 10/06/2025

90 ans et plus

1%

25 a 39 ansa
3%

40 a 59 ans
7%

60 a 69 ans
12%

H moins de 25 ans B 25 a 39 ansa 40 a 59 ans B 60 a 69 ans

m70a79ans m80 a89ans B 90 ans et plus

Il est a noter que la majorité sont des personnes qui ont entre 70 et 79 ans (41%).

Répartition des participants selon leur quartier de
résidence

3%

m BELVEDERE m BOIS L'ABBE

m BORDS DE MARNE ®m CENTRE-VILLE - MON IDEE - FORT

m | ES COTEAUX m L ES BORDES/HAUTS DE CHENNEVIERES
® MOULIN m PARIS-CHENNEVIERES

Les participants sont principalement issus du quartier du Bois I'’Abbé (29%) suivi par ceux issus du
quartier du centre-ville-Mon Idée-Le Fort (23%).

Les sorties ont permis de toucher 199 personnes.
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LES ANIMATIONS POUR LES SENIORS

Le CCAS organise des animations gratuites a destination des seniors pour répondre a deux objectifs :

Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

Renforcer le lien social

Rompre l'isolement

5 animations ont eu lieu en 2024 :

Espace municipal Jean Moulin 193 3 494,00 €
Espace Municipal Jean Moulin 90 5621,00 €
Conservatoire Emile VILAIN 70 2 000,00 €
Espace Municipal Jean Moulin 253 31 184,00 €

Résidence Robert Landry 151 1 600,00 €

La répartition était la suivante :

Répartition des Répartition des participants
participants selon leur selon leur tranche d'age
sexe
250 '
207
200 33% &
150
100
100
50
0]

nombre de personnes

B60a69ans 70 a 79 ans 80 a 89 ans W90 ans et plus
Bhommes ®femmes

La majorité des participants sont des femmes La tranche d'age la plus représentée est celle qui se
(67%). situe entre 70 et 79 ans (52%).
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7%

6%

m BELVEDERE

m BORDS DE MARNE
m LES COTEAUX

® MOULIN

3%

13%

23%

Répartition des participants selon leur quartier
de résidence en 2024

29%

Accusé de réception en préfecture

094-269400123-20250603-2025-020-
Date de télétransmission : 10/06/2025|
Date de réception préfecture : 10/06/2p25

m

2%

®m BOIS L'ABBE

®m CENTRE-VILLE - MON IDEE - FORT

m LES BORDES/HAUTS DE CHENNEVIERES
m PARIS-CHENNEVIERES

Les participants aux animations seniors sont majoritairement issus du quartier du Centre-Ville-Mon
Idée-Le Fort et du quartier Paris-Chenneviéres (20%) suivi par les participants issus du quartier du

Moulin (16%).

Les animations ont permis de toucher 307 personnes.

LES SEJOURS VACANCES

En 2024, le CCAS a proposé 4 séjours :

gjour
participatif

a Portbail sur
Mer avec le
CMC

du 13 au 20

Séjour Seniors |
en Toscane |

du 28 mai au
04 juin 2024

A —

Séjour Seniors
a Najac
du0O9 au 16

septembre
2024

Séjour
intergénérationnel
a Ambleteuse en

partenariat avec le
Service Jeunesse

du 29 octobre au
02 novembre 2024
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41

27

La répartition était la suivante :

17 858,00 € 8 440,00 € 47%

57 886,00 €

57 695,00 €

23 332,00€ 1772500€ 76%

12 834,00 € 3 110,00 € 24%

30

20

10

Répartition des participants
selon leur sexe

nombre de personnes

B hommes ®femmes

La majorité des participants sont des femmes (7 1%).

Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
smission : 10/06/2
n préfecture : 10/0




Répartition des participants
selon leur tranche d'age

Accusé de réception en préfectyre
094-269400123-20250603-2025-020-DE
2% Date de télétransmission : 10/0¢/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

Emoins de 25 ans®25a39ansa ®40a59ans ® 60 a 69 ans

m70a79ans m80 a89ans 90 ans et plus

La tranche d'age la mieux représentée est celle qui se situe entre 70 et 79 ans (44%).

Répartition des participants
selon leur quartier de résidence

m BELVEDERE ® BOIS L'ABBE

= BORDS DE MARNE ®m CENTRE-VILLE - MON IDEE - FORT

m LES COTEAUX m LES BORDES/HAUTS DE CHENNEVIERES
= MOULIN m PARIS-CHENNEVIERES

Les personnes qui participent aux séjours proposés par le CCAS sont principalement issues du
quartier du Bois I'abbé (32%).

Les séjours ont permis de toucher 98 personnes.
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Les animations de fin d’'année
LA DISTRIBUTION DE JOUETS

Accusé de réception en préfecture
094-269400123-20250603-2025-020-DE
Date de télétransmission : 10/06/2025
Date de réception préfecture : 10/06/2025

En décembre, les petits lutins solidaires ont
organisé une collecte de jouets. Ces derniers
ont été distribués le 09 décembre aux enfants
des familles bénéficiant du soutien du CCAS,
de I'épicerie et aux enfants participant au
soutien scolaire de I'association Chaleur et
Partage. Cet événement a pu avoir lieu grace
aux petits lutins solidaires qui regroupent le
CCAS, la Ville, I'épicerie solidaire, I'association
Chaleur et Partage, la Fondation Carrefour,
l'association REJOUE, ainsi que les canavérois
qui ont fait des dons de jouets (122 enfants).

NOEL SOLIDAIRE

Le déjeuner Noél Solidaire s'est déroulé le 25
décembre a I'Espace Municipal Jean Moulin.
L'objectif de cette action était de réunir, en
présence du Président du CCAS et certains
Elus, des personnes isolées durant les fétes
de fin d'année autour d'un repas. Les
personnes présentes ont pu profiter d'un
repas festif confectionné par le traiteur WINS
SERVICES, de la présence de quelques jeunes
du service jeunesse de la Ville, d'une
animation réalisée par la compagnie ODE
PRODUCTIONS (33 participants).
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Date de télétransmission : 10/06/2025

LE BILAN DES PROJETS 2024
ET LES PERSPECTIVES 2025



BILAN DES PROJETS 2024

Accusé de réception en préfecture

Pour 2024, le CCAS avait pour projet de mettre en place une plateforme dé&iﬁ@%ﬁé’ﬁﬁ%ﬁ%‘)ﬁﬁéﬁ%gﬁ "CCAS

o , n Date de réception préfecture : 10/06/2025 .
pour faciliter les démarches des usagers. Cette plateforme n’a pas pus étre mise en route en 2024 mais

elle le sera au courant du 1°¢" semestre 2025.

LES PERSPECTIVES 2025

Mise en place d’'un service de transport a la demande et gratuit pour les seniors.
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